A rodo ago

PoLiTicA DE RESERVAS

Todas as reservas em nosso Hotel envolvem o aceite das condigbes de Reserva, Cancelamento e das Regras no Interior do Hotel.

A) Reservas séo efetuadas com depdsito ou transferéncia bancéria do valor de Garantia de Reserva, que constitui 50% do valor total das
diarias contratadas.

A confirmacdo de pagamento deve ser enviada por e-mail para reservas@aroso.com.br ou através do fax (27) 3248-1180 até a data
estipulada no ato da pré-reserva. S6 ap6s o recebimento do fax ou e-mail que sua pré-reserva sera confirmada. Caso o comprovante de
deposito ndo seja enviado apés 12 horas da data estipulada para depdsito, a pré-reserva sera cancelada automaticamente.

O valor restante das diarias, acrescido de eventuais consumos sera pago no check-out, em dinheiro, cheque a vista ou cartdo de
crédito.

B) Nosso check-in (entrada) é ap6s as 14:00 horas e nosso check-out (saida) até as 12:00 horas do dia seguinte. ApGs esse horario,
sera imputada uma nova diaria independente do horario de entrada. Late check-out (Tolerancia na saida) deverd ser autorizado
previamente.

Para reservas com inicio aos domingos o check-in (entrada) é as 15:00 horas e o check-out (saida) até as 12:00 horas do dia seguinte.
C) Em cada diaria com penséo completa, esté incluso 01 café da manha, 01 almogo e 01 jantar. Refei¢cdes adicionais serdo cobradas no
término da diaria. Ndo havera descontos pelas refeicdes ndo utilizadas contratadas na diaria. Todas as refeices sdo servidas no

restaurante do hotel.

D) Taxas: Ndo sera cobrado 10% de taxa de servico, apenas taxa de turismo (opcional) de R$ 1,80 por diéria.

PoLiTica DE CANCELAMETO, NO-SHOW E SAIDA ANTECIPADA

1) Reservas canceladas com até 10 dias de antecedéncia ao inicio das diarias contratadas, podera ter a importancia paga como garantia
da reserva devolvida, deduzindo-se 2% de taxas administrativas / contabeis.

2) Reservas canceladas com até 72 horas de antecedéncia ao inicio das diarias contratadas, terao o valor depositado disponibilizado em
crédito para novas reservas, no prazo maximo de 01 (um) ano, a ser utilizado conforme disponibilidade. Ndo havera devolugdo de
valores.

2.1) Néo incidira sobre a importancia acima, juros e ou corre¢do monetaria, independente do tempo que néo for utilizada.

2.2) O crédito refere-se sempre ao valor, e nunca em quantidade de diarias e ou modelo de suite, visto que em periodos
especiais (feriados) as tarifas praticadas para as diarias sé@o diferentes e ou o modelo anteriormente reservado ndo esteja
disponivel.

2.3) A utilizacéo do crédito podera ser requerida a qualquer tempo dentro do prazo acima informado, condicionada sempre a
disponibilidade de vagas de suites no hotel.

2.4) O numero de remarcacdo de reserva para utilizacdo do crédito sera de no maximo 02 (duas) vezes, ou seja, apés
cancelamento da reserva que originou o crédito, o cliente podera remarcar a reserva e posteriormente cancela-la por no
maximo 02 vezes. ApOs o0 segundo cancelamento a importancia de crédito sera automaticamente cancelada.

2.5) A transferéncia de titularidade do crédito ficara a critério do titular do crédito, ficando condicionado a comunicagdo por escrito
ao hotel (e-mail ou fax), obedecendo sempre as demais condi¢des aqui estipuladas.

3) Para cancelamentos com prazo inferior a 72 horas do inicio das diarias, ndo havera devolucdo do sinal, a titulo de ressarcimento de
perdas e danos.

4) No-Show: E considerado No-Show quando o héspede ndo comparece ao hotel, sem aviso prévio ou contato, até as 17:00 horas do dia
do inicio das diarias contratadas, quando entéo a reserva sera cancelada e o apartamento liberado para novas reservas. Neste caso, ndo
havera devolucéo de valores. Pedimos que, por favor, informe o horario de sua chegada caso seja ap6s as 17:00 horas.

5) Em caso de saida antecipada, sera efetuada a cobranca do valor total do pacote contratado, haja vista ter sido efetivado reserva para
todo periodo, impossibilitando reserva a outrem.

6) Transferéncia de Titularidade: Reservas poderdo ser transferidas e utilizadas por outras pessoas, a critério do reservante, nas
mesmas datas e condigdes, devendo ser informado por escrito a recepcéo anteriormente a data de check-in.

Demais condi¢des ndo previstas neste descritivo seréo esclarecidas caso a caso, conforme regras internas do hotel.

Para esclarecimento de quaisquer dividas, pedimos a gentileza de entrar em contato através dos telefones (27) 3248-1147 /3248-1150
ou através do e-mail: reservas@aroso.com.br
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